Договор № ___-host-2007
на предоставление услуг веб-хостинга

г. Ростов-на-Дону
             "__"  ________ 2007г.

ООО "Альянс Телеком", именуемое в дальнейшем "ИСПОЛНИТЕЛЬ", в лице Генерального директора Шамаракова Ивана Петровича, действующего на основании Устава с одной стороны, и __________________________________________________________________________________________________ в лице ________________________________________________, действующего(ей) на основании _______, именуемое в дальнейшем “КЛИЕНТ”, заключили настоящий Договор о нижеследующем.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1 Настоящий Договор регулирует взаимоотношения между ИСПОЛНИТЕЛЕМ и КЛИЕНТОМ по предоставлению услуг оказываемых ИСПОЛНИТЕЛЕМ (далее - Услуг) по Тарифам, приведенных в Приложении 1 к настоящему Договору, являющемуся его неотъемлемой частью.

1.2 Под Услугой в настоящем Договоре понимается оказание ИСПОЛНИТЕЛЕМ КЛИЕНТУ следующих услуг:

- регистрация – выделение (регистрация/перерегистрация) доменного имени для web-сайта;

- выделение КЛИЕНТУ дискового пространства на сервере ИСПОЛНИТЕЛЯ в соответствии с выбранным и оплаченным тарифным планом для размещения сайта;

- поддержку первичного и вторичного сервера имен DNS для используемых доменов;

- возможность организации  адресов электронной почты  с общим объемом хранимой в каждый момент времени  информации  в пределах квоты, предусмотренной  выбранным и оплаченным тарифным планом;

- возможность использования всех доступных программ и функций в соответствии с выбранным и оплаченным тарифным планом;

- получение КЛИЕНТОМ необходимых для подключения к Услуге  и настройке программного обеспечения консультаций по электронной почте и телефонам  службы технической поддержки.

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется:

2.1.1. Предоставлять КЛИЕНТУ Услуги по действующим Тарифам, приведенным в Приложении 1.

2.1.2. Оказать Услугу с надлежащим качеством и в полном объеме в рамках выбранного и оплаченного тарифного плана.

2.1.3. Оказать Услугу в течение одних рабочих суток с момента поступления оплаты КЛИЕНТА за Услугу на расчетный счет ИСПОЛНИТЕЛЯ.

2.1.4. Исправлять по требованию КЛИЕНТА все выявленные недостатки, если в процессе  оказания  Услуги  ИСПОЛНИТЕЛЬ  допустил отступление от условий Договора, ухудшившее качество работы.

2.1.5. Не менее чем за 10 дней предупреждать КЛИЕНТА об изменении Тарифов.
2.1.6. Открыть КЛИЕНТУ доступ в клиентскую панель управления.

2.1.7. Консультировать представителей КЛИЕНТА по вопросам, связанным с предоставлением Услуг.

2.1.8. При отсутствии своевременной оплаты Услуг ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право приостановить предоставление Услуг КЛИЕНТУ.

2.2.  КЛИЕНТ обязуется:

2.2.1. Выполнять и следить за выполнением Правил использования Услуг,  приведенных в Приложении 2, являющегося неотъемлемой частью настоящего Договора. 

2.2.2. Своевременно оплачивать Услуги  ИСПОЛНИТЕЛЯ.

2.2.3. Отсутствие Уведомления со стороны ИСПОЛНИТЕЛЯ об истечении оплаченного периода не снимает ответственности с КЛИЕНТА за поддержание своего баланса положительным. Лицевой счет КЛИЕНТА считается пополненным с момента поступления денег на расчетный счет ИСПОЛНИТЕЛЯ.

2.2.4. Контролировать величину квот (в соответствии с текущим тарифным планом), используя предоставляемый статистический сервис, и при необходимости своевременно делать соответствующие заявки об увеличении разрешенного предельного значения или переходе на другой тарифный план.

2.2.5. Отсутствие уведомления со стороны ИСПОЛНИТЕЛЯ о превышении допустимых квот не снимает ответственности с КЛИЕНТА за осуществление контроля над ними.

2.2.6. Вести переписку с представителями ИСПОЛНИТЕЛЯ в рамках использования Услуги с использованием электронной почты. При этом всякое контактное лицо КЛИЕНТА, отправляющее почтовые сообщения, так или иначе затрагивающее интересы КЛИЕНТА, рассматривается, как официальная персона, а содержание таких почтовых сообщений – как официальная позиция КЛИЕНТА.

2.2.7. При размещении содержания, информации и файлов КЛИЕНТА на технических ресурсах  руководствоваться Гражданским кодексом Российской Федерации, Законом Российской Федерации о правовой охране программ для электронных вычислительных машин и баз данных, Законом Российской Федерации о средствах массовой информации, Законом Российской Федерации о федеральных органах правительственной связи и информации, Указом Президента Российской Федерации «О мерах по соблюдению законности в области разработки, производства, реализации и эксплуатации шифровальных средств, а также предоставления услуг в области шифрования информации» (Указ от 03.04.95 N 334). 

2.2.8. Не размещать на технических ресурсах ИСПОЛНИТЕЛЯ информацию или программное обеспечение, подпадающее под ограничения правительственных органов, в том числе (но не только) определенные программные средства шифрования.

2.3 ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право:
2.3.1 ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право (но не обязан) уведомлять КЛИЕНТА о возможном или свершившемся превышении квот, а также о завершении оплаченного периода услуги. Неполучение своевременного уведомления от ИСПОЛНИТЕЛЯ не освобождает КЛИЕНТА от обязанности контролировать текущую величину своих квот и оплаченный период Услуги.

2.3.2 ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе отказать КЛИЕНТУ в установке на свой виртуальный сервер дополнительного программного обеспечения, не входящего в стандартную поставку соответствующего тарифного плана (в том числе и собственных скриптов или программ), если такое программное обеспечение не удовлетворяет хотя бы одному из нижеследующих пунктов:

           а) не вызывает чрезмерной загруженности операционной системы сервера;

           б) не требует переустановки компонентов операционной системы или перезагрузки сервера в целом;

           в) не наносит ущерб безопасности установленного программного обеспечения.

2.4  КЛИЕНТ имеет право: 

2.4.1 В любое время  проверять ход  и качество работы, выполняемой ИСПОЛНИТЕЛЕМ, не вмешиваясь в его деятельность.

2.4.2      Отказаться от исполнения Договора в любое время, уведомив об этом ИСПОЛНИТЕЛЯ, не менее чем 
              за  30 календарных дней. 

3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1. Стоимость услуг, оказываемых ИСПОЛНИТЕЛЕМ определяется выбранным тарифным планом (Приложение № 3).

3.2. КЛИЕНТ производит 100% предоплату услуг ИСПОЛНИТЕЛЯ.
3.3. ИСПОЛНИТЕЛЬ  может в одностороннем порядке изменять стоимость и порядок предоставления услуг, известив Клиента об этом   за 10 (десять) дней  до вступления новых тарифов.

3.4. ИСПОЛНИТЕЛЬ  выставляет КЛИЕНТУ Счет за Услуги, в срок до 10 (десятого) числа первого   месяца расчетного периода. Счет выставляется в рублях. 
3.5. КЛИЕНТ производит оплату Счета за данный вид Услуг в срок до конца первого  месяца расчетного периода.  
3.6. КЛИЕНТ, в случае несогласия с изменениями тарифов или условий обслуживания, обязан уведомить ИСПОЛНИТЕЛЯ в письменной форме или по e-mail с доверительного адреса электронной почты в течение 10 дней с момента получения извещения об изменениях. Договор в этом случае считается расторгнутым с момента введения новых тарифов или условий, и Стороны производят взаиморасчет на основании старых тарифов или условий. Отсутствие уведомления со стороны КЛИЕНТА означает его согласие с изменениями, изложенными ИСПОЛНИТЕЛЕМ в извещении.

3.7. В случае не оплаты КЛИЕНТОМ предоставленных ИСПОЛНИТЕЛЕМ услуг в установленный срок, ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право прекратить обслуживание и расторгнуть Договор. При этом ЗАКАЗЧИК не  освобождается от обязанности погасить задолженность перед ИСПОЛНИТЕЛЕМ за уже оказанные услуги.

4. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

4. Настоящий Договор заключен сроком на 1 год и автоматически пролонгируется на следующий год, если ни одна из сторон за 30 (тридцать) дней не известит другую в письменной форме о своем желании прекратить действие настоящего Договора.

5. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ И ПРАВА СТОРОН

5.1. КЛИЕНТ и ИСПОЛНИТЕЛЬ  обязуются обеспечивать конфиденциальность учетных данных обеих сторон (набор паролей для доступа к техническим ресурсам ИСПОЛНИТЕЛЯ  и прочей информации, авторизующей КЛИЕНТА). ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности за ущерб любого рода, понесенный КЛИЕНТОМ из-за разглашения последним своих учетных данных. ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет доступ к информации КЛИЕНТА, исключительно в целях технического обеспечения услуг или в случае получения претензий третьих лиц, касающихся подтвержденных вредоносных и/или противозаконных действий КЛИЕНТА. 

5.2. В случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации, и при обращении к ИСПОЛНИТЕЛЮ соответствующих компетентных организаций и лиц, ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе сообщить указанным компетентным организациям и лицам учетные данные КЛИЕНТА.

5.3. ИСПОЛНИТЕЛЬ предоставляет КЛИЕНТУ услуги с круглосуточным графиком с возможными перерывами. Перерывы в предоставлении услуг обуславливаются действием или бездействием третьих лиц и/или неработоспособностью транспортно-информационных каналов, находящихся за пределами собственных ресурсов ИСПОЛНИТЕЛЯ, а также необходимым ремонтом и/или заменой оборудования и программного обеспечения ИСПОЛНИТЕЛЯ, в том числе по аварийным обстоятельствам.

5.4. Договор может быть изменен и дополнен по соглашению сторон. Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны лишь при условии, что они совершены в письменной форме и подписаны надлежащее уполномоченными на то представителями сторон за исключением п. 3.1, который может быть изменен в соответствии с п. 3.4 настоящего договора.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6. При невыполнении одной из сторон какого-либо положения настоящего Договора спорные вопросы урегулируются на основе взаимных договоренностей. Если разрешение споров и разногласий на основе взаимных договоренностей невозможно, то они подлежат разрешению в арбитражном суде г. Ростова-на-Дону.

6. ИСПОЛНИТЕЛЬ  имеет право прекратить предоставление КЛИЕНТУ Услуг и расторгнуть Договор в случае, если КЛИЕНТ нарушил Правила, приведенные в Приложении 2.

6. КЛИЕНТ самостоятельно отвечает за содержание информации, передаваемой им или иным лицом под его сетевыми реквизитами (информация, авторизующая КЛИЕНТА) по сети Интернет и собственным ресурсам Исполнителя: за ее достоверность, чистоту от претензий третьих лиц и правомерность ее распространения. ИСПОЛНИТЕЛЬ не отвечает за содержание информации, передаваемой КЛИЕНТОМ по сети Интернет и собственным ресурсам ИСПОЛНИТЕЛЯ.

6. КЛИЕНТ, используя услуги ИСПОЛНИТЕЛЯ и сети Интернет, самостоятельно отвечает за вред, причиненный его деяниями (лично или иным лицом под его сетевыми реквизитами) личности или имуществу граждан, юридических лиц, государства или нравственным принципам общества. 

6. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности перед КЛИЕНТОМ за задержки, перебои в работе и невозможность полноценного использования собственных ресурсов ИСПОЛНИТЕЛЯ, происходящие прямо или косвенно по причине действия или бездействия третьих лиц и/или неработоспособностью транспортно-информационных каналов, находящихся за пределами собственных ресурсов ИСПОЛНИТЕЛЯ.

6. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности за качество линий связи, если их организуют другие организации.

6. ИСПОЛНИТЕЛЬ  не несет ответственности за неполученную  прибыль и упущенную выгоду, а также за любые косвенные убытки, понесенные КЛИЕНТОМ в период использования или не использования услуг ИСПОЛНИТЕЛЯ.

7. ПРЕКРАЩЕНИЕ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ
7.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ может временно приостановить оказание КЛИЕНТУ Услуги, части Услуги или любой дополнительной услуге в рамках основной Услуги без предварительного предупреждения при нарушении КЛЕНТОМ условий пункта 3.5. 
а) оказание Услуги возобновляется в полном объеме после погашения задолженности, если такой платеж поступает в течение не более 30 суток.

б) если КЛИЕНТ не погашает задолженности  по прошествии 30 суток, Стороны считают этот факт отказом КЛИЕНТА от дальнейшего использования Услуги по настоящему Договору, Договор считается расторгнутым, лицевой счет закрывается, а аккаунт КЛИЕНТА отключается без дополнительного предупреждения с полной потерей информации.

в) период, в который Услуга была приостановлена, должен быть оплачен в полном объеме в соответствии с текущим тарифным планом КЛИЕНТА.

7.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ  может временно приостановить оказание КЛИЕНТУ Услуги, к части Услуги или любой дополнительной услуге в рамках основной Услуги или отключить аккаунт без предварительного предупреждения в случае, если КЛИЕНТ  предпринял действия, которые являются нарушающими  “Правила пользования Услугой”.

 Оказание Услуги возобновляется после немедленного устранения нарушений, если они не имели для ИСПОЛНИТЕЛЯ серьезных последствий. В случае если нарушения были категорически неприемлемыми для ИСПОЛНИТЕЛЯ или сознательными со стороны КЛИЕНТА (или повторными), ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе отключить аккаунт без дополнительного предупреждения с полной потерей информации и без возврата неизрасходованного остатка денежных средств с лицевого счета.

7.3. ИСПОЛНИТЕЛЬ  автоматически приостанавливает оказание КЛИЕНТУ Услуги или части Услуги в случае превышения КЛИЕНТОМ разрешенного в рамках данного тарифного плана установленной квоты.

 Оказание Услуги возобновляется после поступления от КЛИЕНТА платежа за апгрейд (увеличение предельного значения) квоты в соответствии с текущим прейскурантом или за переход на более высокий тарифный план, где предельное значение квоты удовлетворяет его темпам роста.

7.4. Несанкционированные рассылки (спам) являются неприемлемыми действиями. Домен КЛИЕНТА и имя его физического сервера не должны выступать в качестве отправителя, посредника, получателя или быть ссылкой в теле письма таких рассылок вне зависимости через какие серверы производится такая рассылка. Кроме этого запрещена несанкционированная рассылка в средах SMS, ICQ и т.п. с использованием в той или иной форме нашего сервиса.

В случае если КЛИЕНТ будет уличен в применении несанкционированных рассылок (спама) в любом из вышеперечисленных качеств, ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе отключить аккаунт КЛИЕНТА без дополнительного предупреждения с полной потерей информации и без возврата неизрасходованного остатка денежных средств с лицевого счета.

7.5. При отключении аккаунта и прекращении доступа к Услуге, ее части  и любой дополнительной услуге в рамках основной Услуги, средства, списанные с лицевого счета КЛИЕНТА до момента прекращения доступа, в том числе средства по дополнительным услугам, имеющим  продолжительное  по времени  действие и не завершившихся  к моменту прекращения доступа, не возвращаются и не компенсируются.

7.6. При прекращении доступа к Услуге  ИСПОЛНИТЕЛЬ  не несет  ответственности за извещение  или  неизвещение любых третьих сторон о лишении КЛИЕНТА доступа и за возможные последствия, возникшие в результате такого предупреждения или его отсутствия.

7.7. При отключении аккаунта содержимое сервера удаляется без возможности восстановления.

7.8. В случае технической невозможности продолжать предоставление Услуги, ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется предупредить об этом КЛИЕНТА не менее, чем за один месяц до возможного отключения с целью предоставить последнему время на поиск нового поставщика услуг и переноса к нему содержимого своего сервера.

8. ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

8.1 Настоящий Договор может быть расторгнут в любое время по соглашению Сторон.

8.2 При нарушении одной из Сторон условий настоящего Договора другая Сторона имеет право на одностороннее расторжение Договора, о чем письменно уведомляет Сторону, нарушившую условия Договора.

8.3 Настоящий Договор может быть расторгнут по инициативе КЛИЕНТА, при отсутствии прямой вины ИСПОЛЬНИТЕЛЯ и при отсутствии её задолженности перед Исполнителем, на основании уведомления, изложенного в письменной форме.

8.4 КЛИЕНТ обязан сообщить ИСПОЛНИТЕЛЮ о своем согласии или несогласии о расторжении настоящего Договора в письменной форме (для  физических и юридических лиц) не позднее 5 (пяти) дней до момента расторжения настоящего Договора. Если в установленный срок КЛИЕНТ не сообщил ИСПОЛНИТЕЛЮ о своем согласии или несогласии о расторжении настоящего Договора, то настоящий Договор автоматически считается расторгнутым с момента, указанного в п. 8.5. настоящего Договора. 

8.5 Моментом расторжения настоящего Договора считается дата, наступающая по истечении 30 (тридцати) - дневного срока с момента уведомления одной из Сторон о расторжении настоящего Договора.

9. ФОРС-МАЖОР

9.1 При возникновении форс-мажорных обстоятельств (в толковании, принятом  Арбитражным судом при Торгово-промышленной палате  Российской Федерации), исключающих или объективно препятствующих исполнению данного Договора, Стороны не имеют взаимных претензий, и каждая из Сторон принимает на себя свой риск последствий этих обстоятельств. 

10. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

11. ПОДПИСИ СТОРОН

	
	Клиент
	Исполнитель

	Наименование
	
	ООО   «Альянс Телеком»

	Юридический адрес
	
	344082, ул. Темерницкая 34

г. Ростов-на-Дону

	Почтовый адрес:
	
	344018, пер. Доломановский 185А офис 22 г. Ростов-на-Дону

	Телефон
	
	(863) 223-23-454

	Факс
	
	(863) 223-23-454

	e-mail
	
	office@alltelecom.ru

	Контактное лицо
	
	Оладько Андрей Михайлович

	ИНН
	
	6164253795

	Банковский счет и прочие реквизиты
	
	Р/С  40702810000000009370

Банк получателя: ОАО КБ

 "ЦЕНТР-ИНВЕСТ",

 г. Ростов-на-Дону

К/С 30101810100000000762

БИК 046015762

КПП 616401001


12. ПОДПИСИ СТОРОН

	Клиент 


	Исполнитель

	Подпись: _______________________

	Подпись: ______________________

	м.п.
	м.п.

	Ф.И.О.   
	Ф.И.О. Шамараков И.П.

	Должность: 
	Должность:  Генеральный  Директор


